Reklamacny poriadok

1. Predmet

Predmetom tohto reklamacného poriadku je zmluvny vztah medzi spolo¢nostou
SOCHA BIZNIS s.r.o., ktory mdze byt zastupeny zmluvnymi predajcami spolo¢nosti
a kone¢nym zakaznikom. Reklamacny poriadok upravuje reklamacné konanie v
sulade s paragrafom 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 o ochrane spotrebitefla,
obCianskym zakonnikom €. 401/1964 Zb.Z. ( vSetky menované zakony v zneni
neskorsich pravnych predpisov), ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Reklamacie sa vybavuju poCas otvaracej doby. Reklamacie vybavuje zakaznicke
centrum na tel. €. +421 911 874 040 . Reklamacny poriadok sa vztahuje na vSetky
sluzby dodavatela poskytované zakaznikom.

2. Doklad o poskytnuti sluzby

Dodavatef je povinny vydat zakaznikovi doklad o poskytnuti sluzby, kde je uvedené:
obchodné meno, id Cislo a sidlo dodavatela, adresa prevadzky, datum dodania
sluzby, identifikacia sluzby, cena sluzby a celkova cena, ktoru zakaznik zaplatil.

Pri predaji sluzby musi doklad obsahovat’ miesto urCenia, miesto a ¢as dodavky.

Reklamaény proces:
Dodavatefl je povinny zakaznika informovat o podmienkach a spésobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’.

Dodavatef je povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke.
Kazdy zakaznik by sa mal oboznamit so zmluvnymi podmienkami pri podpise
zmluvy, aby sa predisSlo nedorozumeniam.

Dodavatefl alebo poverena osoba je povinna vybavit reklamaciu ihned. V pripade Ze
to nie je mozné, tak najneskor do 30 dni. Do tejto lehoty sa nepocita ¢as na
posudenie nedostatku.

3. Uplynutie reklama€nej lehoty
Po uplynuti maximalnej lehoty ma dodavatel rovnaké prava, akoby iSlo o nedostatok,
ktory sa neda odstranit. Dodavatel pri prijati reklamacie je povinny vystavit
potvrdenie o prijati reklamacie.

Dodavatef je povinny viest archivaciu reklamacii a predlozit’ ju organu dozoru na
poZiadanie.

Evidencia musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spésobe
vybavenia reklamacie.



4. Uplatnenie reklamacie

Prava zakaznika zo zodpovednosti za nedostatky pri poskytnuti sluzby dodavatefom
sa mézu uplatnit’ len po€as doby poskytnutia sluzby (prenajmu vozidla) , najneskér
vS8ak do troch pracovnych dni po poskytnuti sluzby (uplynuti doby prenajmu).

5. Postup pri vybavovani reklamacie

5.1 Zakaznik je povinny pri uplathovani reklamacie predloZit' tieto doklady:
— doklad o poskytnuti sluzby (zmluvu o prenajme),

— pisomné uvedenie vSetkych nedostatkov,

— navrh na rieSenie reklamacie,

— navrh na nahradu skody.

5.2 Dodavatel vyda spotrebitelovi doklad o uplatneni reklamacie. Doklad
musi obsahovat

— datum uplatnenia reklamacie,

— reklamované nedostatky,

— navrh na rieSenie reklamacie zo strany zakaznika.

Tieto udaje mézu byt uvedené na pisomnej reklamacii od zakaznika.

5.3 Reklamaciu je mozné uplatnit vzdy, ked nenadobudla dodana sluzba svoju
podstatu (nebol zrealizovany prenajom vozidla), respektive sa po€as dodania sluzby
(realizacie prenajmu vozidla) objavili nedostatky.

6. Spésob rozhodovania o reklamacii

Na zaklade kvalifikovaného posudenia nedostatku rozhodne povereny
zamestnanec dodavatela o spdsobe rieSenia reklamacie.

7. Vybavenie reklamacie

7.1 Doba na vybavenie reklamacie mdze trvat max. 30 dni, pokial su splnené
vSetky podmienky vyplyvajuce z tohto reklamacného poriadku.

7.2 Neuplnu alebo zle uplatnenu reklamaciu je dodavatel opravneny odmietnut a
vratit zakaznikovi k doplneniu. Odmietnutim nie je dotknuta lehota pre vybavovanie
reklamacie. Do opatovného uplatnenia reklamacie sa prerusuje lehota pre jej
vybavenie.

7.3 Reklamacia mb&ze byt rieSena: zlavou z ceny sluzby, vratenim penazi
alebo zamietnutim zo strany Dodavatela. Reklamacie sluzieb u zmluvnych
predajcov dodavatela sa mézu uplatnit podla § 436 a naslednych ustanoveni
Obchodného zakonnika.

7.4 Ak zakaznikom uplatnena reklamacia nespifia podmienky reklamaéného
konania, bude reklamacia zo strany dodavatela vybavena v sulade s tymto
reklamaénym poriadkom a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
tak, aby jeho zakonné prava neboli dotknuté.



7.5 Reklamacia nebude uznana v pripade, ze dodavatel spolahlivo dokaze,
Ze reklamovany nedostatok nie je nim zavineny a dodavatel mu nedokazal nijako
predist, napr. Ze ho spbsobila nepredvidatelna skutocnost.

7.6 Pri neopravnenej a bezpredmetnej reklamacii mézu byt voci zakaznikovi
uplatnené naklady spojené s rieSenim reklamacie.
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